POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU WWW.ROXI-CLINIC.PL

1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejsza Polityka prywatnosci okredla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw

strony internetowej www.roxi-clinic.pl.

2. Polityka dotyczy danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z:

1. korzystaniem ze strony internetowej,

2. kontaktem telefonicznym, elektronicznym lub przez media spolecznosciowe i

komunikatory,
3. korzystaniem z odno$nikoéw do zewngtrznego systemu rezerwacji wizyt,

4. realizacja obowiazkéw prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu 1 dziatalnos$cia
Administratora.

Serwis pelni przede wszystkim funkcj¢ informacyjna 1 prezentuje dziatalnosé Kliniki Dr Roxi jako
placéwki $wiadczacej ustugi w zakresie medycyny estetycznej, kosmetologii i dermatologii. W
serwisie widoczne sa dane kontaktowe, adres placéwki, wersje jezykowe oraz link do zewngtrzne;

rezerwacji wizyt.

2. Administrator danych

1.

Administratorem danych osobowych jest: DR. ROXICLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie przy: ul. BRZESKA 10 lok. 10, 03-737
WARSZAWA, Polska KRS: 0000968408 |/ REGON: 521840018 | NIP: 1133056951
Reprezentacja: Prezes Zarzadu Artur Tvardovskyi.

Dane kontaktowe Administratora do spraw zwiazanych z prywatnoscia:
1. telefon: +48 511 37 06 40,

2. e-mail: dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com.

Numer telefonu jest publicznie widoczny na stronie.
Adres placéwki: Warszawa, ul. Elektoralna 12A.

Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. W sprawach danych osobowych
prosimy o kontakt: dr.roxi.cosmetic.pl@gmail.com lub tel. +48 511 37 06 40.

3. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci:

1.

dane identyfikacyjne 1 kontaktowe przekazane przez uzytkownika, takie jak imie, nazwisko, numer

telefonu, adres e-mail,

2. dane zawarte w tresci wiadomosci, zapytan lub korespondencji,

3. dane przekazane przy umawianiu wizyty, jezeli uzytkownik korzysta z systemu rezerwaci,
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4,

dane techniczne zwiazane z korzystaniem ze strony, takie jak adres IP, identyfikatory internetowe,
typ urzadzenia, typ przegladarki, jezyk, data i czas polaczenia,

dane dotyczace aktywnosci uzytkownika w przypadku kontaktu przez Facebook, Instagram,
Messenger, Telegram, Viber lub WhatsApp, jezeli uzytkownik sam wybierze taki kanal kontaktu.
Obecnos¢ tych kanaléw i odnos$nikow jest widoczna na stronie.

4. Dane przekazywane dobrowolnie

1.

Uzytkownik moze dobrowolnie przekaza¢ dane osobowe podczas kontaktu z Klinika, w
szczegdlnosci telefonicznie, mailowo, przez media spotecznosciowe, komunikatory albo podczas
przechodzenia do systemu rezerwacji.

Zakres danych zalezy od celu kontaktu i uzytej funkcjonalnosci.

Administrator zaleca, aby przez ogdlne kanaly kontaktu 1 komunikatory nie przekazywac

nadmiarowych informacji o stanie zdrowia, jezeli nie jest to konieczne.

5. Cele przetwarzania i podstawy prawne

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach:

1.

obstuga strony internetowe;j i zapewnienie jej bezpieczenstwa
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

udzielanie  odpowiedzi  na  pytania | i | obstuga  kontaktu =z  uzytkownikiem
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

podjecie  dziatan przed zawarciem umowy oraz ofganizacja wizyty lub konsultacji
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

wypetlnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

prowadzenie statystyk, analityki i dzialann marketingowych online - wylacznie wtedy, gdy takie
narzedzia zostaly rzeczywiscie wdrozone i istnieje odpowiednia podstawa prawna, w szczegdlnosci
zgoda uzytkownika, jesli jest wymagana.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO - zaleznie od rodzaju

narzedzia 1 obowiazujacych przepisow.

6. Zewnetrzny system rezerwacji wizyt

1.

Strona internetowa zawiera przycisk rezerwacji wizyt prowadzacy do zewnetrznego systemu
Altegio pod domena n772368.alteg.io.

Po przejsciu do systemu rezerwacii uzytkownik korzysta z odrgbnego srodowiska informatycznego,
ktére moze podlegaé¢ wlasnym zasadom prywatnosci i wlasnemu regulaminowi.

Dane przekazane podczas rezerwacji sq przetwarzane w celu organizacji wizyty, kontaktu z

uzytkownikiem oraz realizacji dziatan przed zawarciem umowy lub §wiadczenia ustug.



7. Media spotecznosciowe i komunikatory
1. Facebooka,
2. Instagrama,
3. Telegrama,
4. Messengera,
5. Vibera,
6. WhatsAppa.
2. Jezeli uzytkownik kontaktuje si¢ z Klinikg przez te kanaly, jego dane sa przetwarzane:
1. przez Administratora - w celu obstugi wiadomosci i kontaktu,
2. przez operatoréw tych platform - zgodnie z ich wlasnymi zasadami prywatnosci.
3. Korzystanie z tych kanatéw jest dobrowolne.

4. Administrator zaleca, aby za ich posrednictwem nie przesyla¢ pelnej dokumentacji medycznej ani
szczegblowych danych o zdrowiu, chyba ze dany kanat zostal do tego wyraZnie przeznaczony i
odpowiednio zabezpieczony.

8. Szczegoblne kategorie danych
1. Sama strona internetowa ma zasadniczo charakter informacyjny.

2. Jezeli jednak uzytkownik dobrowolnie ptzekaze Administratorowi dane dotyczace zdrowia, np. w
tre$ci wiadomosci lub podczas umawiania wizjty, dane te beda przetwarzane wylacznie w zakresie

niezbednym do obstugi zgloszenia, organizacji swiadczenia lub realizacji obowigzkéw prawnych.
3. W zaleznosci od sytuacji podstawg, przetwarzania takich danych moze by¢ w szczegélnosci:
1. art. 9 ust. 2 lit. a RODO,
2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO,
3. art. 9 ust. 2 lit. f RODO.
9. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ ujawniane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:
1. dostawcom hostingu, ustug IT i utrzymania strony,
2. dostawcom systeméw rezerwacji wizyt,
3. dostawcom poczty elektronicznej i rozwigzan komunikacyjnych,
4. podmiotom §wiadczacym obstuge ksiegowa, prawna, administracyjna lub organizacyjna,

5. podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa,



6. operatorom medidéw spotecznosciowych i komunikatoréw - w zakresie wynikajacym z korzystania
przez uzytkownika z tych uslug.

10. Przekazywanie danych poza EOG

1. W zwigzku 2z korzystaniem z mediow spolecznosciowych, komunikatoréow, rozwiazan
chmurowych, systemow rezerwacji lub ewentualnych narzedzi analitycznych dane moga by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. Takie przekazywanie odbywa si¢ wylacznie na podstawie odpowiednich mechanizméw prawnych
przewidzianych w RODO, w szczegblnodci standardowych klauzul umownych, decyzji
stwierdzajacych odpowiedni stopiefi ochrony albo innych dopuszczalnych podstaw.

11. Logi techniczne 1 dane eksploatacyjne

1. Korzystanie z serwisu moze wigzac si¢ z zapisem w logach systemowych informacji technicznych,
takich jak adres IP, data i czas polaczenia, informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym,
przegladarce i jezyku uzytkownika.

2. Dane te stuza zapewnieniu bezpieczefistwa serwisu, diagnozowaniu bledéw, przeciwdzialaniu
naduzyciom oraz administrowaniu strona.

3. Zakres i czas przechowywania takich danych jest ograniczone do tego, co niezbedne dla celéw
bezpieczenstwa i utrzymania secrwisu.

12. Oktes przechowywania danych
Dane osobowe sa przechowywane:

1. przez czas korzystania ze strony oraz.przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i
obslugi technicznej,

2. przez czas potrzebny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie i zakoniczenia korespondencii, a
nastgpnie przez okres niezbedny do wykazania prawidtowosci dziatania Administratora,

3. przez okres potrzebny do realizacji dziatan przed zawarciem umowy oraz obslugi rezerwaci,
4. przez okres wymagany przepisami prawa, jezeli takie przepisy maja zastosowanie,
5. przez okres przedawnienia roszczen lub do czasu zakoficzenia postgpowan,

6. w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody - do czasu jej wycofania, a nastgpnie
przez okres potrzebny do wykazania legalno$ci wezesniejszego przetwarzania.

13. Cookies i podobne technologie

1. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sa w urzadzeniu kodcowym Uzytkownika Serwisu 1 przeznaczone sz do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny
numer.

2. Strona moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie.



Cookies niezbedne do prawidlowego dzialania strony moga byé stosowane bez zgody
uzytkownika, jezeli jest to dopuszczalne przez przepisy.

Cookies analityczne, statystyczne, preferencyjne lub marketingowe moga by¢ stosowane wylacznie
wtedy, gdy:

1. zostaly rzeczywidcie wdrozone,
2. istnieje odpowiednia podstawa prawna,
3. uzytkownik wyrazil zgodg, jezeli jest ona wymagana.

Uzytkownik moze zarzadzaé ustawieniami cookies za pomoca przegladarki oraz narzedzia do
zarzadzania zgodami, jezeli takie narzedzie zostalo wdrozone.

14. Srodki ochrony danych

1.

2.

3.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych
osobowych.

Srodki te obejmuja w szczegdlnosci:

1. zabezpieczenie polaczenia z serwisem,

N

kontrol¢ dostepudo systemow,
3. ograniczenie dostgpu do danych do 0séb upowaznionych,
4. rozwigzania stuzace zapewnieniu integralnosci, poufnosci i rozliczalnosci przetwarzania.

Zakres stosowanych zabezpieczefi jest dobierany z uwzglednieniem charakteru danych, ryzyka oraz
sposobu korzystania z systemow informatyeznyceh.

15. Prawa os6b, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje:

1.

2.

prawo dostepu do danych,

prawo ich sprostowania,

prawo usunigcia danych, jezeli zachodza przestanki z RODO,

prawo ograniczenia przetwarzania,

prawo przenoszenia danych - w przypadkach przewidzianych prawem,

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,

prawo wycofania zgody w dowolnym momencie - jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

16. Obowiazek podania danych



1. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do:
1. uzyskania odpowiedzi na wiadomos¢,
2. skontaktowania si¢ z Klinika,
3. zarezerwowania wizyty,
4. realizacji dalszych dziatan zwiazanych z ustuga.
2. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ obstuge zapytania albo rezerwacii.
17. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéw strony decyzji wywolujacych skutki prawne
wylacznie w sposéb  zautomatyzowany, chyba ze uzytkownik zostalby o tym odrebnie

poinformowany.

2. Jezeli zewnetrzni dostawcy narzedzi stosuja wlasne mechanizmy analityczne lub reklamowe,
odbywa si¢ to zgodnie z zasadami tych dostawcow oraz zakresem zgdd udzielonych przez

uzytkownika.
18. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci moze by¢. aktualizowana w-przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany

funkcjonalnosci strony, wdrozenia nowych narzedzi albo zmiany dostawcéw ustug.
2. Aktualna wersja Polityki jest publikowana na stronie internetowe;.
Wersja: 1.0

Data obowiazywania: 2026-04-15



