REGULAMIN VOUCHEROW KLINIKI ROXI CLINIC

KORZYSTAJAC Z VOUCHERA AKCEPTUJESZ NINIEJSZY REGULAMIN

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin Voucheréw, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady nabywania,
otrzymywania i realizacji voucheréw wydawanych przez DR. ROXICLINIC SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie przy ul. BRZESKA 10
lok. 10, 03-737 WARSZAWA, Polska KRS: 0000968408 | REGON: 521840018 | NIP:
1133056951 Reprezentacja: Prezes Zarzadu Artur Tvardovskyi, dzialajaca pod marka Roxi Clinic,
zwana dalej ,,Klinika”.

Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.
Vouchery wydawane przez Klinik¢ moga mie¢ charakter:

1. prezentowy,

2. kwotowy,

3. uslugowy,

4. rabatowy,

5. promocyjny lub konkursowy.

Voucher moze zosta¢ wydany w formie papierowej, elektronicznej albo innej dopuszczonej przez
Klinike.

Regulamin ma zastosowanie do voucheréw realizowanych w zakresie ustug i produktéw
dostepnych w aktualnej ofercie Kliniki, z zastrzezeniem ograniczefi wynikajacych z tresci samego
vouchera albo warunkéw danej akeji promocyjne;.

§2. Definicje

1.

Voucher — dokument albo zapis elektroniczny uprawniajacy do skorzystania z okreslonej ustugi,
uzyskania rabatu, otrzymania §wiadczenia promocyjnego albo wykorzystania okreslonej wartosci
pieni¢znej na ustugi lub produkty dostepne w ofercie Kliniki.

Voucher kwotowy — voucher okreslajacy kwote do wykorzystania.
Voucher ustugowy — voucher obejmujacy konkretna ustuge albo pakiet ustug.

Voucher rabatowy / promocyjny / konkursowy — voucher przyznajacy znizke, §wiadczenie
promocyjne albo uprawnienie wynikajace z warunkéw akciji.

Posiadacz vouchera — osoba uprawniona do realizacji vouchera zgodnie z jego trescig i
Regulaminem.

§3. Nabycie i wydanie vouchera

1.

Voucher moze zosta¢ nabyty:



1. osobiscie w Klinice,
2. na odleglo$d, jezeli Klinika dopuszcza taka mozliwosé,
3. w ramach promocji, konkursu lub akcji marketingowe;.
2. Voucher moze zosta¢ przekazany nabywcy:
1. osobiscie,
2. droga elektroniczna,
3. przesytka na wskazany adres.
3. Voucher powinien zawiera¢ co najmniej:
1. oznaczenie Kliniki,
2. numer albo inne oznaczenie identyfikacyjne,
3. rodzaj vouchera,
4. warto$¢, rabat albo oznaczenie ustugi,
5. termin waznosci, jezeli zostal przewidziany,
6. ewentualne warunki szczegolae.
§4. Imienno$¢ i przeniesienie vouchera
1. Voucher moze by¢:
1. imienny, albo
2. na okaziciela.

2. Jezeli voucher jest imienny, jego realizacja nastepuje przez osobe wskazana na voucherze, po
weryfikacji tozsamosci.

3. Klinika moze dopusci¢ zmiang osoby uprawnionej do realizacji vouchera imiennego po
wezesniejszym zgloszeniu i1 weryfikacji danych.

4. W przypadku watpliwosci co do uprawnienia do realizacji vouchera Klinika moze odmoéwié
realizacji do czasu wyjasnienia sprawy.

5. Kilinika nie zatrzymuje vouchera wylacznie z powodu samej rozbieznos$ci danych bez uprzedniego
wyjasnienia okolicznosci.

§5. Zakres realizacji vouchera

1. Voucher moze by¢ wykorzystany na ustugi i produkty bedace w aktualnej ofercie Kliniki, chyba ze
z tresci vouchera lub warunkéw promocii wynika ograniczenie.

2. Voucher ustugowy wystawiony na konkretng ustuge moze zostaé — za zgoda Kliniki —
wykorzystany na inna ustuge albo produkt z oferty Kliniki.



3. W przypadku wykorzystania vouchera na ustuge albo produkt o:
1. wyzszej warto$ci niz warto$¢ vouchera — klient doptaca réznice,

2. nizszej warto$ci niz warto$¢ vouchera — niewykorzystana czesé nie podlega wyplacie w

gotowce, chyba ze przepisy bezwzglednie obowiazujace stanowig inaczej.
4. Voucher nie podlega zamianie na gotowke.

5. Jeden voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo, chyba ze z jego tresci wynika mozliwosé

czgdciowej realizacii.
§6. Termin waznosci

1. O ile nie wskazano inaczej na voucherze albo w warunkach danej akcji, voucher jest wazny przez
12 miesiecy od daty jego wydania.

2. Voucher promocyjny, rabatowy albo konkursowy moze mie¢ inny termin waznosci okreslony w

jego tresci albo regulaminie danej akcji.

3. Po uplywie terminu waznosci voucher nie moze zostaé zrealizowany, chyba ze Klinika postanowi

inaczej.
4. Termin waznosci liczony jest do konica dnia wskazanego jako ostatni dzien waznosci.
§7. Rezerwacja i realizacja vouchera

1. Warunkiem realizacji vouchera na ustuge wymagajaca wizyty jest uprzednie uméwienie terminu w
Klinice.

2. Przy rezerwacji nalezy poinformowac Klinikg¢-0 zamiarze realizacji vouchera oraz podaé¢ dane

niezbedne do rezerwaciji.

3. Posiadacz vouchera moze zmieni¢ termin wizyty najpézniej 48 godziny przed planowanym

terminem, chyba ze warunki danej ustugi albo rezerwacji stanowia inaczej.

4. W przypadku nicodwolania wizyty w terminie albo niestawienia si¢ na umoéwiona wizyte Klinika

moze:
1. uzna¢ voucher za zrealizowany w zakresie zarezerwowanej ustugi, albo

2. pomniejszy¢ jego wartosé o} koszt zarezerwowanego terminu,

o ile klient zostal o tej zasadzie uprzednio poinformowany.

5. Przed realizacja vouchera Klinika moze zada¢ okazania vouchera w formie papierowej lub

elektroniczne;.
§8. Kwalifikacja do zabiegu i przeciwwskazania

1. Realizacja vouchera na zabiegi z zakresu medycyny estetycznej, kosmetologii, dermatologii albo

inne ustugi wymagajace kwalifikacji nast¢puje po uprzedniej ocenie mozliwosci wykonania ustugi.
2. Voucher nie zast¢puje kwalifikacji do zabiegu ani zgody na jego wykonanie.

3. Jezeli specjalista Kliniki stwierdzi przeciwwskazania do wykonania ustugi objetej voucherem:



1. voucher moze zosta¢ wykorzystany na inng ustuge lub produkt z oferty Kliniki, albo

2. realizacja moze zosta¢ przelozona na inny termin, jezeli przeciwwskazania maja charakter

CZasowy.

4. Brak kwalifikacji do konkretnego zabiegu nie powoduje automatycznie utraty calej wartosci
vouchera, chyba Zze voucher mial charakter $ci§le promocyjny lub konkursowy 1 jego warunki
wyraznie stanowig inaczej.

§9. Promocje i faczenie uprawnien

1. O ile warunki danej akcji nie stanowia inaczej, vouchery nie lacza si¢ z innymi rabatami,

promocjami, kodami znizkowymi lub akcjami specjalnymi.

2. Jezeli regulamin danej promocji dopuszcza realizacj¢ voucheréw tacznie z promocja, stosuje si¢
zasady wskazane w tym regulaminie.

§10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace nabycia albo realizacji vouchera mozna sktada¢ na zasadach obowiazujacych
w Klinice dla reklamacji ustug i obstugi klienta.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1. dane osoby skladajacej reklamacje,
2. numer lub oznaczenie vouchera,

3. opis problemu,

b

zadanie albo oczekiwany sposob rozpatrzenia sprawy.

3. Klinika rozpatruje reklamacje w rozsadnym terminie, co do zasady nie dluzszym niz 14 dni

roboczych, chyba ze sprawa wymaga dodatkowych ustalen.
§11. Dane osobowe

1. Dane osobowe zwiazane z nabyciem i realizacja voucheréw sa przetwarzane przez Klinike zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa i zasadami ochrony danych osobowych.

2. Jezeli voucher ma charakter imienny, dane posiadacza sa przetwarzane w zakresie niezbednym do
weryfikacji uprawnienia do realizacji vouchera.

§12. Postanowienia kofcowe
1. Regulamin jest dostepny w Klinice oraz w kanatach komunikacji udostepnianych przez Klinike.
2. Klinika moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie:
1. zmiany przepiséw prawa,
2. zmiany oferty lub modelu sprzedazy voucheréw,

3. koniecznosci doprecyzowania postanowient Regulaminu.



3. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych posiadaczy voucheréw wydanych przed wejsciem

zmian w zycie.
4. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

5. Spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowiazujacego.
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