REGULAMIN WYKONYWANIA ZABIEGOW

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegéw, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady
korzystania z ustug $wiadczonych przez DR. ROXICLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 7z siedziba w Warszawie przy: ul. BRZESKA 10 lok. 10, 03-737
WARSZAWA, Polska KRS: 0000968408 | REGON: 521840018 | NIP: 1133056951
Reprezentacja: Prezes Zarzadu Artur Tvardovskyi, dziatajaca pod marka Roxi Clinic / Dr. Roxi
Clinic, zwang dalej ,,Uslugodawca” lub ,,Klinika”.
Regulamin dotyczy ustug oferowanych w Roxi Clinic w zakresie medycyny estetycznej,
kosmetologii, dermatologii oraz innych ustug znajdujacych sie w aktualnej ofercie Kliniki.
Aktualnie na stronie Roxi Clinic wskazane sq dane kontaktowe: Warszawa, ul. Elektoralna 12A,
tel. +48 511 37 06 40, godziny otwatcia: poniedziatek—sobota 9:00—20:00.
Regulamin jest udostepniany klientowi przed zawarciem umowy, w szczegolnosci w siedzibie
Kliniki oraz na stronie internetowej Roxi Clinic.
Rezerwacja wizyty, zakup ustugi, dokonanie oplaty rezerwacyjnej lub rozpoczecie korzystania z
ustug Kliniki oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje.
Regulamin nie zastepuje:

1. indywidualnej kwalifikacji do zabiegu,

2. ankiety zdrowotnej lub wywiadu,

3. zgody na zabieg,

4. zalecen przed- 1 pozabiegowych,

5. innych dokumentéw wymaganych ze wzgledu na rodzaj ustugi.
Na terenie Kliniki obowiazuje zakaz:

1. palenia wyrob6w tytoniowych i korzystania z papierosow elektronicznych,

2. spozywania alkoholu,

3. uzywania srodkéw odurzajacych,

4. zachowan zaklécajacych prace personelu albo bezpieczenistwo innych osob.
Klient zobowiazany jest do przestrzegania zasad porzadkowych i bezpieczefistwa obowiazujacych
w Klinice oraz polecen personelu zwigzanych z organizacja pracy i bezpieczefistwem wykonywania
ustug.
Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Kliniki, z wyjatkiem przypadkéw wynikajacych z
przepisow prawa.

10. Klient odpowiada na zasadach ogélnych za szkody wyrzadzone w mieniu Kliniki lub 0séb trzecich.

§2. Definicje

1.
2.

Klient — osoba fizyczna korzystajaca lub zamierzajaca skorzystac z ustug Kliniki.

Ustuga / Zabieg — usluga $wiadczona przez Klinike, w szczegdlnosci konsultacja, zabieg
estetyczny, kosmetologiczny, dermatologiczny lub inna ustuga dostepna w aktualnej ofercie Kliniki.
Konsultacja — wizyta majaca na celu oceng¢ potrzeb, stanu skory, wskazan, przeciwwskazan,
mozliwych metod postgpowania, kosztéw lub planu terapii.

Optata rezerwacyjna — kwota wplacana przez klienta na zabezpieczenie terminu wizyty, zaliczana
na poczet ceny ustugi, na zasadach okredlonych w Regulaminie.

Cennik — aktualny wykaz cen ustug oferowanych przez Klinike, dostgpny w Klinice albo na stronie
internetowe;.

Personel — osoby dzialajace na rzecz Kliniki na podstawie umowy o pracg, umowy
cywilnoprawnej, kontraktu lub innego stosunku prawnego.



Strona internetowa — oficjalna strona Roxi Clinic dostgpna pod adresem wskazywanym przez
Klinike.

Dzien roboczy — dzien od poniedzialku do soboty, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, o ile Klinika nie postanowi inacze;.

§3. Warunki korzystania z ustug

Z ustug Kliniki moga korzysta¢ osoby petnoletnie.
Skorzystanie z wybranych uslug przez osob¢ matoletnig jest dopuszczalne wylgcznie na warunkach
zgodnych z przepisami prawa oraz po przedlozeniu wymaganych 2zgdéd przedstawiciela
ustawowego.
Klinika moze zazada¢ okazania dokumentu tozsamosci lub dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie przedstawiciela ustawowego, jezeli jest to potrzebne do prawidlowej realizacji ustugi.
Klient ma obowiazek przekazaé zgodnie z prawda informacje istotne dla bezpieczenistwa
wykonania ustugi, w szczegélnosci dotyczace stanu zdrowia, przyjmowanych lekéw, przebytych
zabiegbw, przeciwwskazan, alergii, ciazy, karmienia piersia lub innych okolicznosci mogacych
wplywac na bezpieczefistwo lub wynik zabiegu.
Klient zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé personel o pogorszeniu samopoczucia przed
zabiegiem, w trakcie zabiegu albo po zabiegu.
Klinika moze odméwi¢ wykonania ustugi albo ja przerwad, jezeli:

1. klient podat niepelne lub nieprawdziwe informacje istotne dla bezpieczenistwa,

2. istniejq przeciwwskazania do wykonania uslugi,

3. klient znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych,

4. zachowanie klientarzagraza bezpieczenstwu; porzadkowi albo uniemozliwia prawidiowe

wykonanie ustugi,
5. Kklient odmawia wypelnienia wymaganych dokumentéw lub podpisania dokumentéw
niezbednych do wykonania ustugi,

6. spdznienie klienta uniemozliwia bezpieczne lub petne wykonanie ustugi.

§4. Zasady wykonywania ustug i zabiegow

1.

Kazda ustuga wykonywana jest po uprzedniej ocenie mozliwosci jej wykonania w danym
przypadku.
Zakres informacji przekazywanych klientowi przed ustuga zalezy od rodzaju uslugi i obejmuje co
najmniej:

1. charakter i cel ustugi,

2. podstawowe przeciwwskazania,

3. mozliwe dzialania niepozadane, ograniczenia i ryzyka,

4. zalecenia przedzabiegowe i pozabiegowe,

5. otientacyjny lub ustalony koszt ustugi.
Klient ma mozliwo$¢ zadawania pytan przed wykonaniem ustugi.
Efekty ustug, zwlaszcza z zakresu medycyny estetycznej, kosmetologii i dermatologii, maja
charakter indywidualny i zaleza od cech organizmu, stanu skory, stosowania si¢ do zalecen, reakeji
tkanek oraz innych czynnikéw niezaleznych od Kliniki. Klinika nie gwarantuje identycznego efektu
u wszystkich oséb. Taki opis odpowiada sposobowi prezentacji ustug Roxi Clinic jako kliniki
medycyny estetycznej, kosmetologii i dermatologii.
Klinika moze zaproponowac zmiane planu zabiegowego, odroczenie wizyty albo rezygnacje z
wykonania ustugi, jezeli wymaga tego bezpieczenistwo klienta albo aktualna ocena sytuacji.
W przypadku ztego samopoczucia podczas wykonywania ustugi klient powinien niezwlocznie
poinformowaé o tym personel.
Po wykonaniu ustugi klient powinien stosowac si¢ do przekazanych zalecen.



§5. Rezerwacja wizyt

1.

7.

Rezerwacja wizyt moze odbywac sie:
1. osobiscie w Klinice,
2. telefonicznie,
3. za posrednictwem systemu rezerwacyjnego online, jezeli jest udostepniany przez Klinike,
4. za pomocg innych kanaléw komunikacji udostepnionych przez Klinike.
Roxi Clinic udostepnia na stronie numer telefonu +48 511 37 06 40 oraz link do zapiséw online.
Przy rezerwacji wybranych ustug Klinika moze pobieraé oplate rezerwacyjna. Informacja o jej

wysokosci 1 zasadach rozliczenia powinna zostaé przekazana klientowi najpézniej przy rezerwacji
wizyty.
Oplata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet ceny uslugi, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Klient zobowiazany jest przyby¢ na wizyte punktualnie, a w przypadku pierwszej wizyty lub wizyty
wymagajacej dodatkowych formalnosci - odpowiednio wezesniej, zgodnie z informacjq otrzymana,
od Kliniki.
Spéznienie klienta moze skutkowaé:

1. skréceniem czasu ustugi, jezeli nie wplynie to na jej bezpieczefstwo i jako$é,

2. zmiang terminu wizyty,

3. odmowsa wykonania ustugi w danym dniu - jezeli petne lub bezpieczne wykonanie ustugi

nie bedzie mozliwe.

Klinika moze przypominaé o wizycie telefonicznie, SMS-em lub elektronicznie, ale brak

przypomnienia nie zwalnia klienta z obowiazku stawienia si¢ albo odwotania wizyty w terminie.

§6. Zmiana terminu, odwotlanie wizyty i niestawiennictwo

1.

Klient moze odwotaé albo zmieni¢ termin wizyty bez utraty oplaty rezerwacyjnej, jezeli uczyni to
nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.
Jezeli klient odwota wizyte pézniej niz na 24 godziny przed terminem albo nie stawi si¢ na wizytg
bez uprzedniego odwolania, Klinika moze zatrzymac oplate rezerwacyjna.
Jezeli optacona zostala pojedyncza ustuga albo ustuga w pakiecie i klient nie odwotal wizyty w
terminie, Klinika moze:

1. zaliczy¢ oplate rezerwacyjna na poczet kosztéw organizacyjnych, lub

2. uzna¢ dang wizyte pakietowa za zrealizowana - o ile klient zostat o tym wyraznie

poinformowany przy zakupie pakietu.

W razie powtarzajacego si¢ niestawiennictwa albo wielokrotnego odwolywania wizyt po terminie
Klinika moze odméwié dalszych rezerwacji bez przedplaty albo odméwié przyjecia kolejnej
rezerwacii.
Jezeli wizyta nie moze si¢ odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Kliniki, klientowi proponuje si¢
nowy termin albo zwrot wplaconej kwoty dotyczacej niezrealizowanej ustugi.

§7. Ceny, platnosci, pakiety i promocje

Ceny ustug okresla aktualny cennik Kliniki.
Ceny podawane sa w ztotych polskich i sq cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
W przypadku ustug, ktérych cena zalezy od indywidualnej kwalifikacji, zuzycia materialu, obszaru
zabiegowego albo planu terapii, cena moze mie¢ charakter orientacyjny i zosta¢ doprecyzowana
podczas konsultacji lub kwalifikacji.
Platnos¢ za usluge moze nastapic:

1.z gory,

2. czesciowo jako oplata rezerwacyjna,

3. po wykonaniu ustugi,



4. w inny sposéb dopuszczony przez Klinike.
Warunki promociji, rabatéw, pakietéw 1 voucheréw okreslane sa odrebnie i obowiazuja w okresie
wskazanym przez Klinike.
Pakiety, vouchery 1 przedplacone uslugi moga by¢ wykorzystane zgodnie z zasadami
przedstawionymi przy ich zakupie.
Niewykorzystane $rodki lub ustugi nie podlegaja automatycznie zwrotowi gotéwkowemu, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych
odstapienia od umowy i nienalezytego wykonania zobowigzania.
Klinika moze dopusci¢ zamiang ustugi na inna ustuge, voucher albo przeniesienie uprawnienia na
inng osobeg, na zasadach indywidualnie uzgodnionych.

§8. Umowy zawierane na odleglosc

1.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ klientowi bedacemu konsumentem przystuguja
uprawnienia wynikajace z ustawy o prawach konsumenta, w tym - co do zasady - prawo odstapienia
od umowy w terminie 14 dni, chyba Ze zachodzi ustawowy wyjatek.

Jezeli klient zada wykonania ustugi przed uplywem terminu do odstapienia, Klinika moze odebraé
od klienta odpowiednie o§wiadczenie wymagane przez przepisy prawa.

Szczegdlowe zasady odstapienia od umowy zawartej na odleglto$¢ oraz skutki rozpoczecia
$wiadczenia przed uplywem terminu do odstapienia powinny zosta¢ przekazane klientowi przed
zawarciem umowy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9. Reklamacje 1 zgloszenia po zabiegu

1.

Klient ma prawo zglosi¢| reklamacje dotyczaca sposobu wykonania ustugi, organizacji obstugi,
rozliczenia albo innych zastrzezen zwiazanych z ustuga.
Klient moze takze zglosic objawy, reakcje pozabiegowe, dzialania niepozadane albo inne
watpliwosci wymagajace kontaktu z Klinika.
Reklamacje lub zgloszenie mozna ztozy¢:

1. osobiscie w Klinice,

2. telefonicznie,

3. elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Klinike do kontaktu reklamacyjnego,

4. listownie na adres Kliniki.
Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1. dane pozwalajace na identyfikacje klienta,

2. opis sprawy,

3. datg ustugi, jezeli jest znana,

4. oczekiwany sposéb zalatwienia sprawy lub opis problemu.
Klinika potwierdza przyjecie zgloszenia i rozpatruje reklamacje w rozsadnym terminie, co do
zasady nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych, a jezeli sprawa wymaga dodatkowych ustaleq -
informuje klienta o przyczynie przediuzenia.
W sprawach dotyczacych objawdw po zabiegu pierwszenstwo ma bezpieczenstwo klienta i szybka
ocena sytuacji.
W przypadku objawéw naglych, gwaltownie nasilajacych si¢ albo mogacych wskazywaé na
konieczno$¢ pilnej pomocy, klient powinien niezwlocznie skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy
medycznej.

§10. Dane osobowe



1.

4.

Administratorem  danych osobowych klientéw jest DR. ROXICLINIC SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie przy: ul. BRZESKA 10
lok. 10, 03-737 WARSZAWA, Polska KRS: 0000968408 | REGON: 521840018 | NIP:
1133056951 Reprezentacja: Prezes Zarzadu Artur Tvardovskyi.

Dane osobowe przetwarzane sa w celach zwigzanych z rezerwacja wizyt, realizacja uslug, obstuga
platnosci, rozpatrywaniem reklamacji, kontaktem z klientem oraz wykonywaniem obowiazkdw
prawnych.

Szczegblowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna oraz
polityka prywatnosci udostgpniana przez Klinike.

Jezeli dla wykonania ustugi zbierane sa informacje dotyczace zdrowia, dane te sa przetwarzane
zgodnie z wladciwymi przepisami prawa.

§11. Wizerunek

1.

Wykonanie zdje¢ dokumentacyjnych albo wykorzystanie wizerunku klienta do celéw
marketingowych moze nastapi¢ wylacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, jezeli jest
ona wymagana.

Brak zgody na wykorzystanie wizerunku do celéw marketingowych nie wplywa na mozliwosé
skorzystania z ustug Kliniki.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku powinna okresla¢ zakres, cel i podstawe wykorzystania zdjec
lub nagran.

§12. Postanowienia koficowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa.
Informacje o uslugach i cenach prezentowane przez Klinike, o ile nie wskazano inaczej, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy.
Wszelkie spory strony beda staraly sig(rozwiazaé polubownie, a w razie braku porozumienia
wlasciwy bedzie sad okreslony zgodnie z przepisami prawa.
Klinika moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie:

1. zmiany przepisow prawa,

2. zmiany modelu organizacyjnego ustug,

3. zmiany oferty, sposobu rezerwacji albo ptatnosci,

4. koniecznosci doprecyzowania postanowient Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych klientéw w odniesieniu do ustug juz zakupionych
lub zarezerwowanych przed wejsciem zmian w zycie, chyba Zze zmiana wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2026-04-15.



